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Capitolul 1

DELIMITARI CONCEPTUALE PRIVIND
PERFORMANTA ECONOMICO-FINANCIARA

1.1. Pozitioniri si fundamentiri teoretice in definirea
notiunii de performanti

Performanta nu este o notiune usoari. In pofida abundentei i a
varietdtii de acceptiuni si domenii in care este utilizatd, performanta rimane
un concept greu de definit, cu un caracter ambiguu, abstract si subiectiv. O
simpla cautare pe World Wide Web dezviluie peste 170.000 de site-uri
dedicate acestei notiuni, performanta fiind o temi larg dezbdtuti atat in
practicd cét si in domeniul cercetdrii academice, insd rezultatele converg
citre un caracter multidimensional, interdisciplinar al cuvantului, neexistand
unanimitate in definirea sa.

Am remarcat faptul ca, in pofida frecventei de utilizare a termenului,
intelesul sdu exact este rareori definit de citre autori, chiar si atunci cAnd
tema principald a lucrdrii o reprezinti performanta. In lumina acestei
realititi ne aliniem opiniei lui C. Bourguignon' si apreciem ci performanta
este un “cuvint valizd” in care fiecare plaseazi intelesul, semnificatia,
sensul care i convine, lasdnd contextul sa aiba grija de definitie.

Folosirea contextului pentru a clarifica semnificatia termenului poate
ajuta la crearea unei baze de discutii, dar, de asemenea poate genera definitii
ambigue. Cu toate cd ambiguitatea poate fi uneori benefics, interpretiri
diferite ale aceleiasi realititi pot conduce la interactiuni benefice (creative),
din care si reiasd o noud semnificatie a termenului, in acelasi timp insi, este
posibil ca interpretirile diferite ale aceleiasi realititi sa fie contraproductive,
doar consumatoare de resurse. [ati de ce vom incerca in continuare si
pornim pe drumul cunoasterii performantei, cu scopul de a identifica
elementele pe baza cérora performanta poate fi definiti si gestionati, pentru
ca apoi, sd incercim, si ddm o definitie proprie a performantei.

Notiunea de performantd este de origine latini, insad semnificatia sa
provine din limba englezi. Cuvintele cele mai apropiate de notiunea de

1 Citat de A.D. Neely, ,Business performance measurement: theory and practice”,
Cambridge University Press, 2003, pag. 67
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Modelarea performantei economico-financiare a intreprinderii

performantd sunt: “performare” din latini, w10 perform” si ,, performance”
din limba englezi. In »Dictionnaire fiduciaire. Organization et gestion”
sensul cuvantului ,,performare” este acela de a realiza in intregime un lucru,
lar ,to perform” a realiza un lucru cu regularitate, metods, aplicare,
executare, a conduce la realizarea sa de 0 manieri convenabili.

Dictionarul Explicativ al Limbii Romane defineste performanta ca pe
sun rezultat (deosebit de bun) obtinut de cineva intr-o intrecere sportivd; o
realizare deosebitd intr-un domeniu de activitate; cel mai bun rezultat
obtinut de un sistem tehnic, o masind, de un aparat etc.”. Modul in care
Dictionarul ~ Explicativ al Limbii Romane detaliazi substantivul
»performantd” releva insisi originea acestui termen s1 anume, ci
performanta provine din domeniul mecanicii si al sportului. De fapt,
notiunea de performanti a fost utilizati inci de la inceputul secolului XX
pentru a caracteriza prin indicatori numerici, posibilititile sau randamentul
ridicat al unei masini. Performanta maginilor este explicati prin referire la
obiective. De la mijlocul secolului XX, cuvantul performanti desemneazi
rezultatele obtinute de un atlet Intr-o cursi sau ale unej echipe sportive.
Deci, termenul performantdi a fost preluat din universul mecanicii si al
sportului si utilizat apoi pentru caracterizarea rezultatelor Soarte bune
inregistrate si in alte domenii ale activitdtii. umane. In aceste conditii
sensul notiunii de performanti s-a schimbat de-a lungul timpului, devenind
un termen polisemantic, cu sensuri variate, in functie de domeniile in care
este utilizat.

In cele mai multe cazurl, performanta este asociati cu rezultatul
pozitiv al unei actiuni sau cu o actiune care conduce la succes. Performanta
sportivd, la fel ca si performanta organizationald, surprinde capacitatea
individului de a progresa gratie unor eforturi constante. Performanta
inseamna competitivitate, actiune, efort continuu, reusitd, fiind optimizarea
prezentului gi proiectia viitorului. Kane? ( 1996) argumenta ca performanta
este ceea ce individul lasd in urma lui si care existi dincolo de scopul
urmarit. Prelungind rationamentul, performanta ,,se construieste pe tot
parcursul desfdsurdrii unui proces, din momentul definitivirii planului de
actiune pand in momentul finalizdrii, al realizdrii obiectivelor strategice ™.

Aspectele prezentate in cadrul acestui paragraf ne permit formularea
concluziei ci performanta este rezultatul unei constructii in mod deliberat,
a unui efort continuu, a cdirui prezentd stimuleazd fird incetare procesul
de reusitd.

2 Citat de M. Armstrong, ,Performance management: Key strategies and practical
guidelines”, Kogan Page Limited, Londra, 2004, pag. 3

3 Ph. Lorino, ,lLe controle de gestion strategique. La gestion par les activites”
Editions Dumond, Paris, 1991, pag.43.
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Delimitdri conceptuale privind performanta economico-financiard

Asadar, performanta este o actiune orientati, care se exprimi printr-un
verb. Considerarea performantei drept substantiv (performant) sau numeral
(o performantd) presupune exprimarea acesteia ca pe un eveniment, in
schimb, in cele mai multe utilizari ale sale (atét in teorie ct si in practicd),
termenul performantd este expus fie ca o actiune (performanta obtinuti,
optimizarea performantei), fic ca un rezultat, fie, ambele variante.

Performanta trebuie sd fie calificatd ca fiind buna sau rea. Nici un
semnal de performanta nu este intrinsec in sine. A. Burlaud, J.Y. Eglan si P.
Mikita, in lucrarea ,Dictionaire de gestion” (1999), afirmau cd acelasi
rezultat poate fi considerat ca o bund performantd dacid obiectivul este
modest sau o proastd performanta daca obiectivul este ambitios. Deci,
trebuie sd fie intotdeauna o comparatie pentru a califica performanta. Daci,
de exemplu, noi consideram ca promptitudinea in livrare este un parametru
descriptiv al performantei unei organizatii, nu putem decide daca 15% din
ordinele livrare cu trei zile intdrziere constituie un aspect nefavorabil sau nu.
Noi nu putem decide daci o reducere ulterioard a intarzierilor de la 15% la
13% este cu adevarat o imbunétitire sau nu. Pentru a interpreta aceste date
trebuie sd cunoagtem rezultatele anterioare ale organizatiei precum si ceea
ce concurentil, sau alfi prestatori de servicii similare fac. Deci, performanta
nu poate fi scoasd din procesul comparativ. Performanta nu existd in sine,
ea fiind infotdeauna rezultatul unei comparafii.

Privirea performantei prin prisma comparatiei cu ceva/cineva practic
traduce un pic din complexitatea termenului. Daca pentru a fi performant
ceva trebuie comparat, atunci se impune definirea gi selectia criteriilor de
comparatie. Acestea sunt, fie variabile interne (un rezultat sau un obiectiv de
succes al unei perioade trecute), fie variabile externe (rezultatele obtinute de
firmele concurente).

Din aceastd abordare am desprins ideea cd performanta este functie
de obiectivele strategice fixate, neputindu-se vorbi de performantd in lipsa
unei baze de comparatie.

Raportarea la un referential constituie una din cerintele conceptului de
performantd, iar identificarea unui optim reprezintid o problema deschisi in
teorie $i practica. Alegerea unui referent este insi o decizie semnificativi, cu
consecinte pe termen mediu si lung. Ceea ce este performant intr-o situatie
datd, caracterizatd printr-o anumitd bazd de comparatie, poate si nu fie
performant intr-o alta situatie, caracterizata printr-un referent distinct. A/tfel
spus, atat baza de comparatie cdt §i performanta au un caracter dinamic,
tranzitoriu. Performanta nu este un eveniment static. Ea trebuie privitd si
urmdritd in dinamicd, ca parte componentd a procesului continuu de creare
de valoare a firmei. O intreprindere este performanti numai In mdsura in
care poate reproduce rezultatul pozitiv in viitor.
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Modelarea performantei economico-financiare a intreprinderii

In contextul celor prezentate anterior consideraim c¢i termenul
performanti trebuie si fie rezervat pentru suma proceselor care conduc la
rezultate favorabile viitore, performanta fiind functie de aptitudinea de a
obtine rezultate viitoare in conditii de progres i eficientd.

Tintirea performantelor se constituie in mecanismul de declansare a
perfectionarii, imbunatatirii proceselor s1 implicit a rezultatelor companiei.
Pentru aceasta insi, se impune ca performanta sd fie mdsuratd, exprimati
printr-un numdr sau o expresie care permite comunicarea rezultatelor
obtinute. Avand in vedere principiul conform ciruia nu se poate controla si
imbunatiti decit ceea ce se cunoaste, considerdm cd mdsurarea
performantei este o caracteristicd esentiald in definirea notiunii de
performantd in sine.

Procesul de misurare a performantelor firmei trebuie privit ca un
proces continuu, dinamic, ce implici cunoagterea obiectivelor sau a tintelor
propuse §i compararea acestora cu nivelul realizirilor proprii, in vederea
stabilirii procentului de indeplinire/ neindeplinire a obiectivelor. In acest
scop performanta se exprimi printr-un set de parametrii sau indicatori
complementari, si/sau uneori contradictorii, dar care descriu procesele prin
care variate tipuri de iesiri/rezultate sunt realizate®. Asadar, instrumentele
de misurare a performantei sunt semne vitale care ne indicd céat de bine ne-
am descurcat In raport cu ceea ce ne-am propus.

Literatura de specialitate prezinti $1 dezvoltd numerosi indicatori de
masurare a performantei economico-financiare a agentilor economici, insi
problematica aferenti acestei categorii de indicatori o vom trata intr-un
capitol ulterior.

Chiar §i dupd selectarea indicatorilor de descriere a performantei,
nivelul acestora nu capati importantd dect atunci cind unul sau mai multi
utilizatori il folosesc intr-un proces decizional. In caz contrar, cand valorile
respectivilor indicatori nu se constituie in suportul informational al nici unui
act decizional, informatia oferita de acestia este irelevanta.

Nu putem omite nici faptul ci, in general, performanta este definiti
diferit de fiecare actor din viata unei firme, in functie de obiectivele,
interesele si perspectivele sale. Diversitatea de interpretari §i sensuri ce pot
fi asociate performantei complici $1 mai mult procesul de definire a acesteia.
O descriere a performantei din perspectiva contabilitifii nu va corespunde
intereselor utilizatorilor preocupati de latura operationald a afacerii. Cu atit
mai putin, o asemenea descriere va raspunde preocupirilor actionarilor sau

* Adaptare dupa R.S. Kaplan, si D.P. Norton, ,The balanced scorecard: measures
that drive performance”, Harvard Business Review, nr. 92105 ian.-feh.1992, pag.
71-79
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Delimitdri conceptuale privind performanta economico-financiard

utilizatorilor mteresati de efectul social al firmei. Chiar dacid contextul
decizional este acelasi, utilizatorii cu orizonturi diferite de timp si interes, nu
vor defini performanta in aceeasi manierd. Astfel, managerii sunt orientati
asupra performantei globale a firmei, investitorii actuali i potentiali percep
performanta prin prisma rentabilititii investitiei lor, creditorii, prin
lichiditatea §i solvabilitatea firmei, iar clientii si salariatii prin stabilitatea
firmei.

Aceastd observatie ne conduce la concluzia ci performanta
organizationald este intotdeauna atasatd la un domeniu de
responsabilitate, fiind descrisd diferit in functie de utilizatorii setului de
informatii. Diferitele puncte de vedere cu privire la performanti ne ajuta
insd sd intelegem dificultatea cu care performanta poate fi identificati,
masuratd $1 gestionatd la nivelul intreprinderii. Asadar, performanta capata
semnificatie numai in cadrul unui proces de luare a deciziilor, fiind utilizati
diferiti indicatori pentru a o descrie. Contradictiile intre indicatori sunt
inevitabile, astfel cd, performanta va fi din nou rezultatul unei interpretari
subiective in functie de context, In care managerii sau utilizatorii de
informatii vor decide cu privire la parametrii cheie de performanta. Prin
urmare, este esential sa se admitd cd performanta nu are o definitie unicd
intr-o organizatie §i cd instrumentele utilizate pentru mdsurarea acesteia
se afld in strdnsd corelatie cu obiectivele fiecdrei pdrti interesate.

Masurarea performantelor nu este un obiectiv in sine ci un mijloc
utilizat de intreprinderi pentru progres, al cdrui scop este de a identifica
punctele tari si slabe ale activitatii desfisurate, precum si a oportunitatilor de
imbunétatire a acestora in viitor. A optimiza performanta unei intreprinderi
inseamnd ameliorarea relatiei valoare/cost, raspunzand la doua obiective:

e Aptitudinea de a realiza produsul sau serviciul. Este vorba de
atingerea obiectivelor fixate in termeni de cost si de rentabilitate gi
comparatia intre realizari si previziuni;

e Aptitudinea de a progresa. Este vorba de notiunea de progres
continuu, obtinut in timp.

Atit masurarea cét gi controlul performantelor reprezinti procese ce
se desfasoara permanent in cadrul organizatiei pentru buna functionare a
acesteia. Evaluarea si controlul performantei prezinta relevanta atita timp
cat informatiile primite de manager sunt corecte si complete iar derularea
programelor decurge conform planului stabilit. A performa inseamna
realizarea obiectivelor organizationale, indiferent de natura si varietatea
lor”*. Succesul unei afaceri depinde de abilitatea managementului de a

5 A. Bourquignon, ,Performance et contréle de gestion in Encyclopédie de
comptabilité, contréle de gestion et audit”, Ed. Economica, Paris, 2000, pag. 934
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Modelarea performantei economico-financiare a intreprinderii

sincroniza, ancora si realiza toate obiectivele de performantd, printr-o
strategie de business unitari si eficienti.

Tot intr-o abordare din punct de vedere strategic a conceptului de
performanta, B. Colasse® consideri ci performanta unei intreprinderi poate
fi redatd prin acceptiuni precum: cregtere, rentabilitate, productivitate,
randament.

La aceeasi concluzie a ajuns st J.LH. Jacob, acesta sustindnd ci ,in
obtinerea performantei globale, la nivel Jizic se cautd productivitatea, la
nivelul pietei competitivitatea, iar la nivelyl Jinanciar rentabilitatea””; si, in
plus fata de Pottier, acesta consideri ca, in evaluarea performantei firmei
trebuie avut in vedere si aspectul social al acesteia.

Subliniind, de asemenea, aspectul strategic al performantei, J. F.
Audroing defineste performanta unei intreprinderi ca fiind wrezultatul
punerii in operd a unei strategii compozite (piatd, amonte, aval) in
concurenid cu alte strategii date de ambitiile rivalilor™®

Prelungind rationamentul acestor viziuni, performanta poate Si priviti
drept expresia bogdtiei create de intreprindere ca rezultat al punerii in
practicd a unei strategii globale viabile, ce-i permite acesteia valorificarea
resurselor atrase si a oportunititilor mediului de afaceri concurential, in
conditiile  satisfacerii asteptirilor tuturor partenerilor sdi si  al
supravietuirii ei pe termen lung.

Profesorii C. Bérbulescu si C. Bégu, in ,Managementul productiei”,
afirmau ca performanta reprezintd acel nivel al celor mai bune rezultate
obtinute’.

Aceiagi autori prezinta si un model al unei firme de inaltd performanta
care are la baza urmitorii factori:

* Resursele necesare productiei (tehnice, energetice, materiale,

umane, financiare);

® Procesele de munci efectuate in cadrul firmei;

* Latura organizatorici a intreprinderii (structura organizatorici s

cultura firmei);

¢ Beneficiarii afacerii (stakeholders).

6 B. Colasse, ,Analyse financiére d’entreprise”, Ed. La Decouverté, Paris, 1999,
pag. 23

7 J.H. Jacot - , De la trilogie: productivité, competitivité, rentabilité 4 I’évaluation
sociale de la performance industrielle ”, articol publicat in : sEntreprise et
performance globale ”, Ed. Economica, Paris, 1997, pag. 29

8 J.F. Audroing -, La décision stratégique ”, Ed. Economica, Paris, 2000, pag. 38

2 C. Barbulescu, C. Bagu, ,Managementul productiei, vol II-Politici manageriale de
productie”,Ed. Tribuna Economica, Bucuresti, 2001, pag. 55
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Delimitdri conceptuale privind performanta economico-financiard

Referindu-se la cauzele generatoare ale performantei economice, J. .
Lambin considerd ci aceasta depinde de capacitatea firmei de a rispunde
nevoilor consumatorilor si de a acfiona in functie de evolufia pietei si de
posibilitdtile oferite de tehnologie 0, in timp ce L. Labrousse'' sustine cd o
intreprindere performanta este: o intreprindere care a stiut s se plaseze §i
sa exploateze un crenel si care prin wrmare a cunoscut §i cunoaste o
expansiune destul de remarcabild; o intreprindere care a stiut sd se facd
Jfatd concurentei strdine; o intreprindere bine administratd care a stiut sd
mdsoare efortul sau productiv la cele mai mici costuri; o intreprindere care
a stiut sa mentind propria sa expansiune i care prin know-how-ul
industrial si managerial aduce un veritabil serviciu colectivitdyii.

In urma studierii tuturor acestor lucriri de specialitate, dedicate, intr-o
madsurd mai mare sau mai micd, conceptului de performantd economico-
financiard, apreciem cd definirea, cunoasterea, evaluarea si diagnosticul
performantei economico-financiare reprezintd un proces dificil, complex,
plin de subiectivism §i aprecieri personale, dar absolut necesar la nivelul
oricdrel entitdti economice. Aceasta intrucdt, infiintarea, functionarea §i
supraviefuirea oricdrei intreprinderi, au la bazd conditia de performantd,
fie ea financiard, sociald, sau de orice altd naturd.

In concluzie, sintetizind toate aspectele prezentate pind acum,
conchidem ca performanta poate fi abordati si definita, pornind de la
urmdtoarele elemente: obiective, efort continuu, potential de realizare,
rezultate, sistem de mdsurare (indicatori de exprimare a performantei),
compararea rezultatului cu un referential bine delimitat (intern sau
extern, ales sau impus), progres (a face mai bine decit ultima datd),
hotdrare si interpretare, comparatie, analizd, decizie.

Considerdnd aceste elementele drept elemente logice ale
performantei economico-financiare, concluzia noastrd poate fi redati de
forma:

10 J.J Lambin , Le marketing stratégique ”, 2¢édition, Mc Graw — Hill, Paris ,1989,
pag. 85

11 Citat de I. Jianu, ,Evaluarea, prezentarea si analiza performantei intreprinderii”,
Ed. CECCAR, Bucuresti, 2007, pag. 16
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Modelarea performantei economico-financiare a intreprinderii
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Figura nr. 1.1.: Elementele logice ale performantei economico-

12 Prelucrarile autoarei

financiare'?
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Delimitdri conceptuale privind performanta economico-financiard

In cadrul unei intreprinderi, performanta presupune castigarea
anumitor piete, In urma luptei cu concurenta, ameliorarea propriilor
“pozitil” castigate, cresterea cifrei de afaceri si, implicit, a profitului, crearea
de valoare pentru actionari, calitatea bunurilor i serviciilor oferite.

Daca admitem ideea dupa care o intreprindere trebuie si reuseasci
simultan pe piata bunurilor reale si pe piata financiari, o strategie a
optimizari performantei intreprinderii, poate viza cuplarea acestor doui
preocupari, permitind o conciliere intre maximalizarea wvalorii pentru
proprietarii de intreprindere §i maximalizarea valorii pentru clientul
final. Astdzi, neglijarea uneia dintre aceste doud picte riscd si conduci la
consecinte nefavorabile §i pe cealaltd piata: actionarul este clientul
intreprinderii pe piata financiard in acelasi fel cum consumatorul este un
client pe piata produselor. Mai mult, gestionarea §i imbunititirea
performantelor intreprinderii impune rezolvarea ecuatiei echilibrului dintre
asteptarile fiecaruia dintre partenerii acesteia: obtinerea rentabilitatii dorite,
pentru actionari $i asociati, calitate superioara a produselor si serviciilor
oferite pentru clienti, siguranta gi stimularea profesionali la locul de munca
pentru angajati, protectia mediului inconjuritor, pentru societate. In
concluzie, intreprinderea performantd este intreprinderea care contribuie
la maximizarea castigului pentru actionarii si clientii sdi, care tine cont de
opinia salariatilor, contribuind la satisfactia acestora si care protejeazd
mediul natural (a se vedea figura 1.2.).

In actualul context economic, sub dublul efect al presiunii concurentei
si al crizei financiare mondiale, managerii simt, mai mult ca niciodata,
nevoia si cunoasca performantele intreprinderii pentru a determina, cu cea
mai mare precizie posibild, locul exact pe care il ocupd in raport cu
concurentil, avantajele de care dispune firma, dar mai ales, amenintarile
actuale si potentiale ce planeazi asupra acesteia. Nu este vorba numai de
previziune, dar trebuie obfinute mijloacele necesare pentru a putea urmari
executarea deciziilor, de a descoperi cum au fost lucrurile facute gi care sunt
consecintele rezultatelor obtinute. Aceasta intrucat, vremurile de criza au
caracteristicile lor, prima si cea mai importantd fiind aceea ca aduc mari
schimbiri. “Criza e mai propice deciziilor drastice. In asemenea momente
apar constrangerile, apar presiunile si mai ales intrebarile grele, care cer
rdspunsuri categorice. Sunt momente de cumpand, iar ignorarea lor,
temperarea raspunsurilor — desi criza le cere — reprezintd greselile
vremurilor tulburi. Sunt trenuri ale marilor schimbari care trec o singura

data prin statie”"’.

13 I. Tiriac, ,Revista Capital”, 3/2009, pag. 2
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Modelarea performantei economico-financiare a intreprinderii
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actionarilor
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Figura nr. 1.2.: Performanta prin satisfacerea intereselor partenerilor
14

Avand in vedere contextul crizei economice actuale, apreciem ca
gestionarea performantei intr-o entitate, indiferent de sectorul in care aceasta
isi desfasoard activitatea, trebuie sa includd urmitoarele puncte de plecare
esentiale pentru asigurarea dezvoltirii performantei:

v’ asigurarea unui management al performantei prin obiective;

v’ formularea unor obiective concrete si mdsurabile;

v utilizarea unor instrumente de mdsurd si indicatori eficace
privind performanta, capabili s sprijine obiectivele intreprinderii.

14 Prelucrarile autoarei
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