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Capitolul l
DELIMITART CONCEPTUALE PRIVIND

PERFORMANTA ECONOMICO-FINANCIARA

1.1. Pozi(ioniri qi fundamentiri teoretice in definirea
no{iunii de performan{i

Performanla nu este o nofiune uqoar[. in pofi<1a abundenlei gi a
varietitii de acceptiuni gi domenii in care este utilizatd, performanla rdmdne
un concept greu de definit, cu un caracter ambiguu, abstract gi subiectiv. O
simpld c[utare pe World Wide Web dezvdluie peste 170.000 de site-uri
dedicate acestei nofiuni, performanla fiind o temd larg dezbdtuti atit in
practicd cdt qi in domeniul cercetdrii academice, insi rezultatele converg
catre un caracter multidimensional, interdisciplinar a1 cuvdntului, neexistAnd
unanimitate in definirea sa.

Am remarcat faptul cd, in pofida frecvenlei de utilizare a termenului,
intelesul slu exact este rareori definit de citre autori, chiar gi atunci cdnd
tema principald a lucrdrii o reprezintd performanta. in lumina acestei
realitdli ne aliniem opiniei 1ui C. Bourguignonl 9i apreciem c6, performanla
este un "cavdnt valizd" in care fiecare plaseazd inlelesul, semnificalia,
sensul care ii convine, ldsind contextul sd aibi grija de definilie.

Folosirea contextului pentru a ciarifica semnificafia termenului poate
ajuta la crearea unei baze de discutii, dar, de asemenea poate genera definilii
ambigue. Cu toate c[ ambiguitatea poate fi uneori beneficd, interpretdri
diferite a1e aceleiagi realitdli pot conduce la interacliuni benefice (creative),
din care sd reiasi o noui semnificalie a termenului, in acelagi timp ins[, este
posibil ca interpretdrile diferite ale aceleiagi realitdfi s6 fie contraproductive,
doar consumatoare de resurse. Iatd de ce vom incerca in continuare si
pomim pe drumul cunoagterii performanlei, cu scopul de a identifica
elementele pe baza cdrora performanfa poate fi definitd qi gestionatd, pentru
ca apoi, sd incercim, sd ddm o definilie proprie a perflormanfei.

Noliunea de perfornian![ este de origine latinl, insd semnifica{ia sa
provine din limba englezl. Cuvintele cele mai apropiate de notiunea de

t Citat de A.D. Neely, ,,Business performance measurement: theory and practice,,,
Cambridge University Press, 2OO3, pag. 67
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Mo de I a re a p erform an t e i e c o no m i c o _fi n a nc i ar e a intrep r i n de r ii

llttT:rya stnt: "performare" din latind, ,,to perform,, qi ,,performance,,
1]l_r1ffi" ""lt]"z[. 

in ,,Dictionnaire nauciaire . Organiiation et gestion,,
sensul cuvAntului ,performare,, este acela de a realiziin iniregime un lucru.iar ,,to perform" a realiza un lucru cu regularitate, ;.r"dr; ;il;executare, a conduce la rcahzarea sa de o maniera convenabill.

2 Citat de M_. Armstrong, ,,performance management: Key strategies and practicalguidelines''. Kogan page Limited, Londra, 2OO4", pag.3 Ph. Lorino, ,,Le controle de qestion strategiquJ. La gestion par les activites,,,Editions Dumond, paris, 1991, p'ag.43.

Dic,tionarul Explicativ al Limbii Rom6ne definegte perfomania ca pe
,,un rezultat (deosebit de bun) obyinut de cineva intr_o intecere sportivd; orealizare deosebitd intr-un domeniu de activitate; cel mai bun rezultat
oblinut de un sistem tehnic, o maSind, cle un aparat etc. ,,. Modul in careDiclionarul Explicativ al Limbii RomAne detaliazd substantir.ul
,performanli" relevi insdgi originea acestui temen gi anume, cbperformanla provine din domeniui mecanicii gi al sportului. De fapt,
noliunea de performanld a fost utilizatd inci de ia inceputul secolului XX
p€ntru a_ caracteriza pril:. indicatori numerici, posibilitdliie sau randamentul
ridicat al unei magini. performanla maginiloi este explicate prin referire la
obiective. De la mijlocul secolului Xi, cuvAntul peiformangd desemneazd
rezultatele oblinute de un atlet intr-o cursd sau ale unei 

""t 
ip" ,po.tiu".

Deci,. tyr1neltul.p.erformanld a fost preluat din universul mniaoiiii si ot
sportu.lui gi utilizat apoi pentra caracterizarea rezulttttelor foane iane
inregistrate si tn alte domenii are activitdlii amane in u"irt" 

"ooJri,isensul notiunii de performanli s-a schimbat de-a lungul timpului, d;il;
un termen polisemantic, cu sensuri variate, in func1ie de domeniile in care
este utilizat.

in cele mai multe cazuri, performanla este asociati cu rezultatul
pozitiv al 

'nei 
acjiuni sau cu o acliune care conduce la succes. performanta

ipgfiyd,- la fel ca gi performanfa organizafionali, surprinde capacitatea
individului de a progresa gralie unor eforturi constante. perfbrmanta
inseamnd competitivitate, acliune, efort continuu, reugiti, fiind "pti;t;;;prezentului gi proieclia viitorului. Kanez (1996) argumenta ci performanta
este ceea ce individul las6 in urma lui gi care existd dincolo de scopul
urmdrit. Prelungind rafionamentul, performanfa ,,se construie$te pe tot
parcursul 

-desfdsurdrii 
unui proces, din momentul definitivdrii planitui dn

acliune plind in momentul finalizdrii, al realizdrii obiictivelor stiategice,,3.
Aspectele prezentate in cadrul acestui paragraf ne permit formularea

concluziei cd performanla este rezultdtul anii coistructii tn mod deliberat,
a unui efort conlinuu, a cdrui prezenfd stimuleazd fdid incetare procesul
de reasitd.
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Agadar, performanla este o acliune orientate, care se exprim[ printr-un
verb. Considerarea performanfei drept substantiv (performanll) sau nurneral
(o performanjd) presupune exprimarea acesteia ca pe un eveniment, in
schimb, in cele mai multe utiliz6ri ale sale (atdt in teorie cAt gi in practicA),
termenul performanld este expus fie ca o acliune (performan{a objinutd,
optimizarea performan{ei), fie ca un lezultat, fie, ambele variante.

Performanla trebuie sd fie calificatd ca fiind buni sau rea. Nici un
semnal de performanld nu este intrinsec in sine. A. Burlaud, J.Y. Eglan 9i P.
Mikita, in lucrarea ,,Dictionaire de gestion" (1999), afirmau cd acelaqi
rezultat poate fi considerat ca o bun[ performanll dacd obiectir,ul este
modest sau o proaste performantd dacl obiectil,ul este ambigios. Deci,
trebuie sd fie intotdearura o comparalie pentru a califica performanla. Dac[,
de exemplu, noi considerdm c[ promptitudinea in livrare este un parametm
descriptiv al performanjei unei organizalii, nu putem decide dacd 15% din
ordinele livrare cu trei zile intdrziere constituie un aspect nefavorabil sau nu.
Noi nu putem decide dacd o reducere ulterioari a intArzierilor de la 15Yo 1a

13o% este cu adevdrat o imbun[tilire sau nu. Pentru a interpreta aceste date
trebuie s[ cunoa$tem rezultatele anterioare ale organiza{iei precum gi ceea
ce concureniii, sau a{i prestatori de servicii similare fac. Deci, performanla
nu poate Ji scoasii din procesul comparativ. Performanla nu existii in sine,
ea fiind intotdeuund rczaltdtul unei comparalii.

Privirea performanlei prin prisma comparaliei cu ceva/cineva practic
traduce un pic din complexitatea termenului. Dacd pentru a fi performant
ceva trebuie comparat, atunci se impune definirea qi seleclia criteriilor de
comparatie. Acestea sunt, fie variabile inteme (un rezultat sau un obiectiv de
succes al unei perioade trecute), fie variabile externe (rezultatele oblinute de
lrmele concurente).

Din aceastl abordare am desprins ideea cd performsnlo este funclie
de obiectivele strategice fixate, neputAndu-se vorbi de performdnld tn lipsd
anei ba7,e de comparalie.

Raportarea la un referenlial constituie una din cerinlele conceptului de
performantl, iar identificarea unui optim reprezintd o probleme deschisd in
teorie qi practicd. Alegerea unui referent este insd o decizie semnificativd, cu
consecinte pe termen mediu $i 1ung. Ceea ce este performant intr-o situalie
dat6,, caracterizatd printr-o anumit[ bazi de compara{ie, poate sd nu fie
performant intr-o altd situatie, caracterizatd printr-un re ferent distinct. AltfeT
spus, afit baza de comparalie cdt Si performanla au un cdracter dinamic,
tranzitoriu. Performan/a nu este un evenintent static. Ea trebuie privitd Si
urmdritd in dinamicd, ca parte componentd a procesului continuu de creare
de valoare a J)rmei. O intreprindere este perfonnantd numai in mdsura in
care poate reproduce rezultatul pozitiv in viitor.

t3



Mo de I o r e a p erfo r m an le i ec o no mi c o _fi n anc i ar e ct i n t re p r i nd eri i

rezultore favorabile viitore, performanla Jiind f)ncfie de uptitudinea de aoo{rne rezufiate viitoare in condilii de progres si eficientd.

^ 
Tlory".1 performanlelor se constltuiJ in me"canismul de declangare aperfecfion5rii, imbunitdfirii proceselor 9i implicit a rerultatelor companiei.

Pentru aceasta insd, se impune ca peryormaiya sd Jie mdsuratd, exprimatlprintr-un numdr sau o expresie caie permite 
"o-uni"u."u rezultatelor

^oblinu:e: +va_nd 
in vedere principiul .oofor- caruia nu r" poate controla qiimbundtili decdt ceea ce se cunoagt e, consideriim cd mdsurareaperformanlei este o caracteristicd esen(iald in deJinirea notiunii deperformanld tn sine.

Procesul de mdsurare a performantelor firmei trebuie privit ca unproces continuu, dinamic, ce implicd cunoa$terea obiectivelor sau a tintelor
propuse qi compararea acestora cu nivelul realiz[rilor pr.oprii, irl.;;;;;;
stabilirii procentului de indeplinire/ neindeplinire a obiectiveior. i;;;"rt
scop performanta se expriml printr-un ,"] dn poro*"trii sau indicatori
complementar| Si/sctu uneori contraclictorii, dar care descriu procesele prin
c,are variate tipuri de ieSiri/rezultate sunt realizatet . Aqadar, instrumentele
de mdsurare a performanlei sunt semne vitale care ne indici cdt de bi'e ne-
am descurcat in raport cu ceea ce ne-am propus.

Literatura de specialitate pteztntd, gi dezvoltA numerogi indicatori de
mdsurare a performanlei economico_financiare a agenlilor economici, insd
problematica aferentd acestei categorii de indicatlri o vom trata intr-un
capitol ulterior.

_ 
Chiar gi dupd selectarea indicatorilor de descriere a performanfei,

nivelul acestora nu capdtd imporlanfd decdt atunci cdnd unul sau mai multi
utilizatori.il folosesc intr-un proces decizional. in caz contrar, ;t,,J;"iliil
respectivilor indicatori nu se constituie in suportul informational al nici unui
act decizional. informatia oleritd de aceqria eite irelevanta.

Nu putem omite nici faptul cd, in general, performanJa este definitd
diferit de fiecare actor din viala unei firme, in func1ie de obiectivele,
interesele gi perspectivele sale. Diversitatea de interpretdri gi sensuri ce potfi asociate performanlei complicd gi mai mult pro"".uld" d"fioi." a acesteia.
O descriere a_performantei din perspectiva contabilitdtii nu va corespunde
intereselor utilizatorilor preocupali di latura operalional[ a afacerii. Cu atAt
mai pulin, o asemenea descriere va r[spunde preotuperilor actionarilor sau

^ 
In contextul celor prezentate anterior considerdm cd termenul

performanfd trebuie si fte rezervat pentrn suma proceselor care conduc la

4. Adaptare dr r'pa R.S. Kaplan, gi-D.p. Norton,,,The balanced scorecard: measures

;11f 
.*. performance ", Harvaid Business R'";;, ;;.;ii; ;ian. _feb. 1 ee2, pag.
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utilizatorilor interesali de efectul social al fumei. Chiar dacl contextul
decizional este acelagi, utilizatorii cu orizontuli diferite de timp gi interes, nu
vor defini performanla in aceeaqi manierA. Astfel, managerii sunt orientati
asupra performantei globale a frmei, investitorii actuali qi potenliali percep
performanfa prin prisma rentabilit6lii investiliei lor, creditorii, prin
lichiditatea gi solvabilitatea firmei, iar clienlii qi salariatii prin stabilitatea
firmei.

Aceast[ observafie ne conduce la concluzia cd performanta
organixationalii este intotdeuurut atasatd la un domeniu de
responsahilitate, Jiind descrisd diferit in funclie de utilizatorii setului de
informafi. Diferitele puncte de vedere cu privire la performanll ne ajutd
insl sd inlelegem dificultatea cu care performanla poate fi identificatd,
misurati gi gestionat[ la nivelul intreprinderii. Aqadar, performanta capdtd
sefinificalie numai in cadrul unui proces de luare a deciziilor, fiind utilizati
diferiti indicatori pentru a o descrie. Contradicliile intre indicatori sunt
inevitabile, astfel cd, performanla va fi din nou rezultatul unei interpretAri
subiective in funclie de context, in care managerii sau utilizatorii de
informalii vor decide cu privire la parametrii cheie de performanld. Prin
urmare, este esenfial sd se admitA cd petforman!& nu are o definilie unicd
intr-o organizalie ;i cd instrumentele utili1ate pentru mdsarareu acesteia
se aJId tn strdnsd corelalie cu obieclivele Jiecdrei pdrli interesate.

Misurarea performan{elor nu este un obiectiv in sine ci un mijloc
utilizat de intreprinderi pentrx progres, al cdrui scop este de a identifica
punctele tari qi slabe ale activit[lii desfdgurate, precum $i a opofiunitililor de
imbun[tilire a acestora in viitor. A optimiza performanla unei intreprinderi
inseamnd ameliorarea rela!iei valoare/cost, rlspunzAnd la doua obiective:

. Aptitudinea de a realiza produsul sau serviciul. Este vorba de
atingerea obiectivelor fixate in termeni de cost gi de rentabilitate gi
compara!ia intre realizdri qi previziuni:

. Aptitudinea de a progresa. Este vorba de noliunea de progres
continuu, objinut in timp.

Atdt misurarea cdt qi controlul performantelor reprezinti procese ce

se desfbgoar[ permanent in cadrul organizatiei pentru buna func{ionare a

acesteia. Evaluarea qi controlul performantei prezintd relevanfd atata timp
cAt informaliile primite de manager sunt corecte gi complete iar derularea
programelor decurge conform planului stabilit. A performa inseamn[
,,realizarea obiectivelor organizalionale, indiferent de nalura Si varietatea
/or"s. Succesul unei afaceri depinde de abilitatea managementului de a

s A. Bourquignon, ,,Performance et contr6le de geslion in EncyclopCdie de
comptabilite, contr6le de gestion et audit", Ed. Economica, Paris, 2000, pag. 934
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Tot intr-o abordare din p.unct de vedere strategic a conceptului deperformanli, B. Colasse6 considerd ca performan,ta orr?iint."prind"ri poatefi redata prin accepliuni precum: cre;tere, rentabiritate, productivitate,
randament.

La aceeaqi concluzie a ajuns gi J.H. Jacob, acesta susfinAnd ci ,,/noblinerea performanlei gtobati, ta 
"nd fui" ,n' 

"ouii )roductivitatea, tanivelul pielei competitivitatea, iar ra niveiut finr""irr"*ir"ti,tir"i";;;;;,;plus fafd de Pottier, acesta considerb 
"a, 

i" 
"*fr"r"u'f ..t.rnur4"i fom"ltrebuie awt in vedere gi aspectul social al acesteia.

Subliniind, de asemenea, aspectul strategic al perfbrmanfei, J. F.Audroing defineqte performanla unei intrepriideri .i- fiind ,,rezurtaturpunerii tn operd a unei strategii 
"o-po)it" 

(pia!y' amonte, aval) inconcurenld cu alte strategii date de ambiyiite ,irolitorl,t'.
, Prelungind raJionamentul acestor viziuni, p erformranga poate Ji privitddrept.expresia bogdliei create-de intreprinde)e i, ,"irir", al punerii tnpracticd a unei strategii globale viabitei ce_i permire oi"rt"io valoriJicarearesurselor atrase si a oportunitdlilor metliuiui dn oyn"iii 

"or"urenlial, 
incondiliile. 

.satisfacerii asteptdrilor tuturor pai"tenrerilor sdi Si alsupravieluirii ei pe termen lang.
Profesorii C. Bdrbulescu gi C. Bdgu, in ,,Managementul productiei,,,uflTu, 

n 
a performanfa ,rpr". td o"einirnl'it 

""t"', ."i bune rezultate
oDlnule'-

Model area peryfo rmanlei economico-financ i are a intrepr inderii

srncronza, ancora gi realiza loate obiectivele de performan![, printr_ostrategie de business unitard 9i eficientd.

Aceiagi autori prezintd qi un model al unei
care are [a bazd urmdtorii factori:

firme de inaltl performanqi

r Resursele necesare productiei (tehnice, energetice, materiale,
umane, financiare);

r Procesele de munci efectuate in cadrul firmei;r Latura organizatoricd a intreprinderii (structura organizatoricd gi
cultura firmei);

r Beneficiarii afacerii (stakeholders).

l""l;1ot"""", ,,Anatyse linanciCre d,entreprise,,, Ed. La Decouverte, paris, 1999,
7 J.H. Jacor - .. De la tfilosie: nroductivile, compelitivitd, rentab ire d IFvaluationsociale de la pertormanJe ii.rdustrie e ,. .rl["] 'priir"^i'ir, 

, .,unrr.pri.. 
"rperformance globale ,,, Ed. Economic", p#, 196t; pJe. ;i-' "

8 J.F. Audroing -,, La d€cision strat6grq"" ", 'Oa. -e""'"".rnl-u, 
p-i", 2000, pag. 38s C. Bdrbulescu, c. Bazu, ,,uanagementul proa.r.ti.i, rroiii_pJitbi manageriale deproductie".Ed. Tribuna Economi.i. s".,.rr.i,i- -ooi, 

il'5;' ""'
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Referindu-se la cauzele generatoare ale performan{ei economice, J. J.
Lambin considerd. c5. aceasta depinde de capacitatea firmei de a rdspunde
nevoilor consumatorilor ;i de a acliona in funclie de evolulia pielei Si de
posibilitdlile oferite de tehnologietu. in timp ce L. Labroussell sus{ine c[ o
intreprindere performantl estet o intreprindere care a Stiut sd se plaseze Si
sd exploateze un crenel Si care prin unnore a cunoscut Si cunoaste o
expansiune destul de remarcabild; o intreprindere care a $tiut sd se facd
fald concurenlei strdine; o intreprindere bine administratd care a $tiut sd
mdsoare efortul sdu productiv la cele mai mici costuri; o intreprindere care
a Stiut sd menlind propria sa expansiune Si care prin know-how-ul
industrial Si managerial aduce un veritabil serviciu colectivitd!ii.

In urma studierii tuturor acestor lucrdri de specialitate, dedicate, intr-o
m[surl mai mare sau mai micd, conceptului de perforrnanlf, economico-
financiarl, apreciem cd ileJinirea, cunoasteres, evuluarea Si diagnosticul
perform antei eco nomic o-linsnciare reprezintd un pro ces diJicil, complex,
plin de subiectivism qi aprecieri personale, dar absolut necesar la nivelul
oricdrei entildli economice. Aceasta tntrucdt, tnfiinlareu, funclionarea qi
supravieluirea oricdrei intrepfinderi, au la bazd condiyia de performanlii,
fie ea financiard, socialii, sau de orice altd nuturd^

In conclux,ie, sintelizdnd toste sspectele prczentate pfrnd acum,
conchidem cd performanla poate Ji abordatd Si deJinitd, pornirul de la
urmdtoarele elemente: obiective, efort continuu, potenlial de realigare,
re4uhate, sistem de mdsarare (indicatori de exprimare a performantei),
compar rea rezultatului cu un referenlial bine delimitat (intern suu
extern, ales sau impus), progtes (a face mai bine decdt ultims datd),
hotiirdre Si interpretare, comporslie, anslizd, decizie,

Considerdnd aceste elementele drept elemente logice ale
performsnlei economico-Jinanciare, concllzia noastrl poate fi redati de
forma:

10 J.J Lambin ,, Le marketing strategique ", 2. edition, Mc Graw - Hill, paris ,1989,
pag.85
1r Citat de I. Jianu, ,,Evaluarea, prezentarea gi analiza performanlei intreprinderii,,,
Ed. CECCAR, BucureQti, 2007 , pag. 16
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Modelarea performanlei eco nomico -finan c iare a intreprinder i i

Obiective lealizabile de
performan(6

Rezultate/ Sistem de mAsurare

Sistem de indicatori - referen{ial

Rezultatele corespund/dep69esc
obiectivele fixate

Rezultatele nu corespund,/
depdqesc obiectivele fixate

Figura nr. Ll.: Elementetei:il;;;rJi,o.r"rrnantei economico_
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D elimitiiri co nceptua le pr tv ind pe tfo rmanta economico-financiard

in cadrul unei intreprinderi, performanfa presupune ca$tigarea
anumitor pieie, in urma luptei cu concurenta, ameliorarea propriilor
"pozi\11" cAgtigate, cre$terea ciliei de afaceri qi, implicit, a profitului, crearea
de valoare pentru acfionari, calitatea bunurilor gi serviciilor oferite.

Dacd admitem ideea dupl care o intreprindere trebuie sd reuqeascd
simultan pe piala bunurilor reale $i pe piala financiard, o strategie a
optimizdrii performanlei intreprinderii, poate viza cuplarea acestor doui
preocupiri, permitAnd o conciliere intre maximalizarea valorii pentru
proprietarii de intreprindere gi maximalizarea valorii pentru clientul
final. Ast[zi, neglijarea uneia dintre aceste doui piele risce sd conducd la
consecinle nefavorabile gi pe cealaltd pia!5: actionarul este clientul
intreprinderii pe piala financiard in acelagi fel cum consumatorul este un
client pe piafa produselor. Mai mult, gestionarea gi imbun[t[lirea
performanlelor intreprinderii impune rezolvarea ecualiei echilibrului dintre
a$teptdrile fiecdruia dintre partenerii acesteia: oblinerea rentabilitllii dorite,
pentru aclionari gi asociaii, calitate superioard a produselor gi serviciilor
oferite pentru clien{i, siguranla gi stimularea profesionald la locul de muncd
pentru angajaJi, protectia mediului inconjurdtor, pentru societate. in
concluzie, intreprinderea performantd este tntreprinderea care contribuie
la ma-rimizarea cdstigului pentru actionarii Si clien(ii sdi, care line cont de
opiniu salarialilor, contribuind la satisfaclia acestora Si care protejeazd
medial natwal (a se vedea figura 1.2.).

In actualul context economic, sub dublul efect al presiunii concurenfei
gi al crizei financiare mondiale, managerii simt, mai mult ca niciodatd,
nevoia sA cunoascd performanlele intreprinderii pentru a determina, cu cea
mai mare precizie posibil[, locul exact pe care il ocupi in raport cu
concurenfii, avantajele de care dispune firma, dar mai ales, ameninldrile
actuale gi potenliale ce pla;neazd asupra acesteia. Nu este vorba numai de
previziune, dar trebuie oblinute mijloacele necesare pentru a putea urmdri
executarea deciziilor, de a descoperi cum au fost lucruri1e ficute qi care sunt
consecinlele rezultatelor oblinute. Aceasta intrucdt, wemurile de crizd at
caracteristicile 1or, prima si cea mai importanti fiind aceea c aduc mari
schimbdri. "Criza e mai propice deciziilor drastice. in asemenea momente
apar constrdngerile, apar presiunile qi mai ales intrebdrile grele, care cer
rdspunsuri categorice. Sunt momente de cump[nd, iar ignorarea lor,
temperarea rdspunsurilor * deqi criza le cere - reprezintd gregelile
wemurilor tulburi. Sunt trenuri ale marilor schimbdri care trec o singura
dati prin stajie"l3.

i3 I. Tiriac, ,,Revista Capital", 3 /2OO9, pag.2
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Model area performanlei economico-fi nanc iare a intreprinderii

l\llaximizarea
avutiei

actionarilor

PERF'ORMANT,i

+8

Maximizarea
ci$tigului
clientilor

Figura nr. 1.2.: Pcrformanla prin satisfacerea intereselor partenerilor
firmeira

Avdnd in vedere contextul crizei economice actuale, apreciem cd
gestionarea perfolmanlei intr-o entitate, indiferent de sectorul in care aceasta
iqi des{5qoarl activitatea, trebuie sd includd urmitoarele puncte de plecare
esenliale pentru asigurarea dezvoltarii performantei:

/ asigurarea unui manflgement al performan(ei prin obiective;
/ formularea unot obiective concrcte Qi mdsuraiile;
/ utilizareu unor instrumenle de mdsurd Si indicatori eJicace
privind p erformanta, capabili sd sprijine o biectivele tntreprinderii.
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